Zalacznik nr 4 do Regulaminu udzielania zamowien

Powiatowy Urzad Pracy w Lowiczu publicznych ustalonego Zarzadzeniem Nr 3/2026

99-400 kowicz, ul. Stanistawskiego 28
tel. 46 830 98 00, fax 46 837 03 73

Dyrektora Powiatowego Urzgdu Pracy w Lowiczu

NIP 834-155-35-43, REGON 750200681 z dnia 3 marca 2026r..
lolw@praca.gov.pl, lowicz.praca.gov.pl

Lowicz, dnia 25.03.2026r.

DO-220.1.5.MK.2026

ZAPYTANIE OFERTOWE

Zwracam si¢ z prosba o przedstawienie swojej oferty na ponizej opisany przedmiot zamowienia:

1. Wirtualna centrala telefoniczna VoIP
(kod CPV 64214200-1 Uslugi centrali telefonicznych):
(platno$¢ miesi¢czna)

Zapowiedz glosowa z wykorzystaniem glosu Al wraz z muzyka w trakcie oczekiwania
na polaczenie
Kolejkowanie potaczen
IVR
Wybdr tonalny wedtug wiasnych preferencji
SIP Trunk:
o Minimum 35 DDI
o Minimum 40 kanatéow
Dostep do panelu GUI oraz tatwe jego zarzadzanie
Pakiet darmowych minimum 1500 minut miesiecznie na potgczenia wychodzace
zarowno komorkowe jak i stacjonarne
Darmowe polaczenia wewnetrzne
Nagrywanie polaczeni kazdego numeru z przechowywaniem nagran przez okres
minimum 30 dni z mozliwoscig ich samodzielnego pobierania i usuwania
Fax2mail odbior + wysytka (mile widziany dedykowany)
Mozliwos¢ generowania raportow i statystyk

2. Aparaty stacjonarne VolIP
(kod CPV 32550000-3 Sprzet telefoniczny):
(platno$¢ jednorazowa)

35x aparaty stacjonarne:
o 2x Gigabit Ethernet
PoE
HD Voice
Klawisze BLF
Kolorowy wyswietlacz
Mile widziany ekran dotykowy
Minimum 2 konta SIP
o Ksigzka telefoniczna
(przyktadowy model: Snom D862, Yealink T73U, Yealink SIP-T46U, Grandstream
GRP2615)
1x konsola sekretarska
(przyktadowy model: Yealink EXP55, Grandstream GBX20, Snom D8C)
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3. Uslugi wdrazania oprogramowania
(kod CPV 72263000-6 Ustugi wdrazania oprogramowania)
(platnos¢ jednorazowa)
e Konfiguracja wirtualnej centrali
e Konfiguracja aparatow stacjonarnych

Przeszkolenie pracownika
e Przeniesienie i przejecie numeracji od obecnego operatora oraz utrzymywanie
tych numerdw

4. Inne:
e  Wsparcie techniczne 5 dni w tygodniu (pon-pt) w godzinach 7:00 - 17:00.
e  Wymagana dostepnos¢ ustugi (SLA) minimum 99,6% w skali miesigca:
o Czas reakcji na awarie:
» awaria krytyczna: do 2 godzin
= awaria standardowa: do 6 godzin
=  Maksymalny czas usunigcia awarii: 24 godziny

Mozliwosé rozbudowy centrali poprzez dodanie dodatkowych numeréw, SIP Trunkow,
kanalow oraz DDI w trakcie trwania umowy

Wykonywanie kopii zapasowych konfiguracji centrali oraz danych minimum
raz na 24 godziny
e Umowa minimum 12 miesigcy

Wykonawea moze zlozy¢ oferte wariantowa, proponujac alternatywna konfiguracje sprzetowa
i uslugowa, jesli jeso zdaniem pozwoli to na obnizenie Kkosztéw lub poprawe parametréw

technicznvych systemu VoIP, przy jednoczesnym zachowaniu wymagan Zamawiajacego.

Inne istotne warunki zamowienia:
1) Kryteria wyboru ofert:

e (Cena

e Parametry techniczne i SLA (obejmujace m.in. dostepnos¢ ustugi, czas reakeji
na awarie oraz funkcjonalnos$ci centrali)

2) Okres gwarancji, serwisowania, warunki dostawy:

e Dostawa sprzetu na koszt Wykonawcy

e Gwarancja na sprzet minimum 2 lata

3) Miejsce oraz termin sktadania i otwarcia ofert:

e Miejsce sktadania ofert: Powiatowy Urzad Pracy w Lowiczu, 99-400 Lowicz,
ul. Stanistawskiego 28, pok. 14 (sekretariat) lub poczta elektroniczna:
bip@pup.lowicz.pl

e Termin sktadania ofert: do 10.04.2026r. godz. 16:00

e Otwarcie ofert: 13.04.2026r. godz. 10:00

Przewidywany termin realizacji zaméwienia: do 15.05.2026r.
Osoba do kontaktu: Michal Koza tel. 46 830 98 50

(data i podpis Kierownika Zgmawiajace

BZary gy




