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1. DANE IDENTYFIKACYJNE ZAWODU

1.1. Nazwa i kod zawodu (wg Klasyfikacji zawoddw i specjalnosci)
Intendent 515102

1.2. Nazwy zwyczajowe zawodu

e Aprowizator.

e Kierownik stotowki.
e Kwatermistrz.

e  Ochmistrz.

e Zaopatrzeniowiec.
e Zywieniowiec.

1.3. Usytuowanie zawodu w klasyfikacjach: ISCO, PKD
W Miedzynarodowym Standardzie Klasyfikacji Zawodéw ISCO-08 odpowiada grupie:
e 5151 Cleaning and housekeeping supervisors in offices, hotels and other establishments.

Wedtug Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD 2007):

e Sekcja | — Dziatalnos¢ zwigzana z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi.

1.4. Notka metodologiczna, autorzy i eksperci opiniujacy
Notka metodologiczna

Opis informacji o zawodzie opracowano na podstawie:

e analizy Zzrodet (akty prawne, klasyfikacje krajowe, miedzynarodowe) oraz zrédet internetowych,

e analizy opisu zawodu zamieszczonego w wyszukiwarce opiséw zawodow na Wortalu Publicznych
Stuzb Zatrudnienia,

e badan ankietowych prowadzonych w projekcie INFODORADCA+ we wrze$niu 2018 r.,

e zebranych opinii od recenzentéw, cztonkéw panelu ewaluacyjnego oraz zespotu ds. walidacji
i jakosci informacji o zawodach.

Autorzy i eksperci opiniujacy
Zespot Ekspercki:

e Magdalena Mrozkowiak — DORADCA Consultants Ltd. Sp. z 0.0., Gdynia.
e Ala Pilewska-Grabowska — Szkota Podstawowa nr 33, Gdynia.
e Anna Wajda - Frajda Anna Wajda, Gdynia.

Zespot ds. walidacji i jakosci informacji o zawodzie:

e Anna Bedziniska — DORADCA Consultants Ltd. Sp. z 0.0., Gdynia.

e Wojciech Gostomski — DORADCA Consultants Ltd. Sp. z 0.0., Gdynia.

e Joanna Gralak-Merchel — DORADCA Consultants Ltd. Sp. z 0.0., Gdynia.
e Jolanta Religa — Instytut Technologii Eksploatacji — PIB, Radom.

e Krzysztof Symela — Instytut Technologii Eksploatacji — PIB, Radom.

Recenzenci:

e Bozena Kotodziej-Marcinkowska — Zesp6t Szkolno-Przedszkolny nr 3, Gdynia.
e Ewa Wyszkowska-Wrébel — Uniwersytet Morski, Gdynia.
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Panel ewaluacyjny — przedstawiciele partnerow spotecznych:

e Wioletta Rutkowska — Zespot Szkdt Gastronomiczno-Spozywczych, Olsztyn.
e Anna Wawruch-Lis — Zespdt Szkdét Transportowo-Komunikacyjnych im. Tadeusza Kosciuszki,
Lublin.

Data (rok) opracowania opisu informacji o zawodzie: 2018 r.

WAZNE:
W tekscie opisu informacji o zawodzie wystepujg podkreslenia wybranych okreslen wraz z indeksem gérnym,
ktory wskazuje numer definicji w stowniku branzowym w punkcie 7.2.

2. OPISZAWODU

2.1.Synteza zawodu

Intendent odpowiada za wyposazenie i zaopatrzenie w sprzet oraz materiaty eksploatacyjne
obiektéw, takich jak: budynki uzytecznosci publicznej, hotele, internaty, statki. Organizuje
zaopatrzenie zaktadéw gastronomicznych w artykuty spozywcze. Ponosi odpowiedzialnos¢ za
bezpieczerstwo zywnosci' oraz zywienia.

2.2.Opis pracy i sposobu jej wykonywania
Opis pracy

Intendent zarzadza sprawami gospodarki materiatowe]j i zywnosciowej w rdéznego typu obiektach.
Odpowiada za prawidtowe funkcjonowanie placéwki w zakresie:

— administracyjno-gospodarczym,

— zaopatrzeniowym,

— gastronomicznym,

— hotelowym.

Zakres obowigzkéw intendenta moze by¢ rézny w zaleznosci charakteru zatrudniajgcej go placowki

(zaktady gastronomiczne, osrodki stuzb mundurowych, placéwki oswiatowe, statki morskie itd.). Do

jego najwazniejszych zadan nalezy:

— zarzadzanie mieniem i realizacja zaopatrzenia w sprzet, meble, urzadzenia, Srodki czystosci,
odziez ochronng i roboczg,

— organizowanie zywienia zbiorowego (zaopatrzenie w artykuty spozywcze) w réznego rodzaju
instytucjach, w tym zaktadach gastronomicznych oraz placéwkach edukacyjnych,

— prowadzenie gospodarki inwentarzowo-materiatowej i sprawowanie kontroli w magazynach:
zywnosci, srodkéw czystosci, odziezy, itp.

Intendent sporzadza rozliczenia finansowe zakupionych produktéw i ustug oraz przekazuje je
do ksiegowosci. Przeprowadza okresowe szkolenia pracownikéw pionu kuchennego, opracowuje
dokumentacje sanitarng kuchni, ktéra podlega okresowym kontrolom stuzb sanitarnych.

W niektdrych instytucjach, np. placdwkach oswiaty, intendent moze by¢ odpowiedzialny za uktfadanie
jadtospiséw, nadzér nad prawidtowym sporzadzaniem positkéw zgodnie z kalorycznoscig i normami
zywienia i przygotowanie odpowiedniej dokumentacji.

Intendent ponosi odpowiedzialno$¢ materialng za powierzone mienie.

Jesli w danej organizacji nie zatrudnia sie intendenta, czeSciowo obowigzki tej osoby moze petnic inny
pracownik, np. administracyjny.
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Sposoby wykonywania pracy

Praca wykonywana w zawodzie intendent polega m.in. na:

planowaniu etapdw i poszczegdlnych elementéw pracy, np. jadtospisdw w zywieniu zbiorowym,
analizowaniu ofert handlowych i wyborze dostawcow,

sporzgdzaniu zaméwien na produkty zywnosciowe oraz inne artykuty,

zamawianiu produktéw u wybranych dostawcéw,

przyjmowaniu dostaw,

magazynowaniu zakupionych artykutéw,

sprawdzaniu jakosci, ew. terminéw przydatnosci do spozycia otrzymanych produktéw,
kontrolowaniu stanéw ilo$ciowych magazyndéw, udziale w pracach komisji inwentaryzacyjnych
i likwidacyjnych,

ewidencjonowaniu® przyjetych i wydanych artykutdw, w specjalistycznym programie
komputerowym,

nadzorowaniu pracy kuchni (w zakresie przestrzegania procedur sanitarnych, wtasciwego
gospodarowania wydanymi produktami),

przestrzeganiu zasad GMP®, GHP®>, HACCP’ oraz innych zasad obowigzujagcych w zywieniu
zbiorowym,

prowadzeniu wymaganej dokumentacji sanitarnej i finansowej,

rozliczaniu finanséw i sporzgdzaniu zestawien miesiecznych, kwartalnych i rocznych dotyczacych
prowadzonej placéwki,

wspotpracy z uzytkownikami obiektu w utrzymaniu porzadku, funkcjonalnosci, czystosci
i estetycznego wygladu pomieszczen,

nadzorowaniu personelu gospodarczego, dozorcodw, szatniarzy,

kierowaniu do remontu uszkodzonego sprzetu.

Wiecej szczegotowych informacji znajduje sie w sekcjach: 3.1. Zadania zawodowe oraz 3.2 i 3.3.
Kompetencje zawodowe.

2.3.Srodowisko pracy (warunki pracy, maszyny i narzedzia pracy, zagrozenia, organizacja

pracy)

Warunki pracy

Srodowisko pracy intendenta to:

biuro — miejsce opracowywania dokumentdw odnosnie: zapytan ofertowych, zamoéwien,
ewentualnie jadtospiséw, sporzadzania raportow i rozliczen,

kuchnia — miejsce ustalania procedur kulinarnych,

magazyny — miejsce przyjmowania i wydawania: zywnosci, Srodkow czystosci, Srodkéow ochrony
osobistej,

gietdy towarowe, targowiska, hurtownie (miejsca zakupu).

‘ Wiecej informacji znajduje sie w sekcji: 4.1. Mozliwosci podjecia pracy w zawodzie.

Wykorzystywane maszyny i narzedzia pracy

Intendent w dziatalnosci zawodowej wykorzystuje m.in.:

komputer (z dostepem do internetu) wraz z urzgdzeniami peryferyjnymi (skaner, drukarka),
oprogramowanie w postaci aplikacji dedykowanych (np. opracowywaniu faktur, wydawaniu
materiatéw, wyliczaniu kosztéw i kalorycznosci positkéw®, rejestrowaniu stanéw magazynowych),
urzadzenia liczace (kalkulatory),

$rodki komunikacji (telefon, faks),

urzadzenia pomiarowe (w tym: wagi kontrolne, termometry, higrometry®).




INFORMACIJA O ZAWODZIE - Intendent 515102

Organizacja pracy

Intendent moze by¢ zatrudniony, w zaleznosci od wielkosci placéwki i jej potrzeb, w statych
godzinach pracy, na peten lub na czes¢ etatu. Ma duzg autonomie w zakresie organizacji swoich
zadan w ramach regulaminowych obowigzkéw. Wspdtpracuje z wewnetrznymi jednostkami
w strukturze instytucji (dyrekcjg, ksiegowoscig, personelem: obstugi, technicznym, kuchennym) oraz
z podmiotami zewnetrznymi (dostawcami, przedstawicielami handlowymi, przedstawicielami
nadzoru zewnetrznego).

W swojej pracy wykorzystuje technologie ICT" wspierajace obieg dokumentéw w organizacji oraz
komunikacje z podmiotami zewnetrznymi.

Zagrozenia majgce wplyw na bezpieczenstwo pracy czfowieka

Intendent jest narazony w szczegdlnosci na:

— przecigzenie wzroku (praca przy monitorach ekranowych),

— przecigzenie nadgarstkéw (praca przy komputerze),

— przeziebienia (przebywanie w chtodni i magazynach zywnosci w nieodpowiednim ubraniu
i zwigzane z tym zmiany temperatur),

— zagrozenia mechaniczne (obcigzenia uktadu kostno-szkieletowego zwigzane z podnoszeniem
i uktadaniem artykutdow w magazynach oraz zagrozenia zwigzane z mozliwoscig upadku
produktéw przechowywanych w magazynach z regatéw/pdtek),

— hatas.

2.4. Wymagania psychofizyczne i zdrowotne
Wymagania psychofizyczne
Dla pracownika wykonujgcego zawdd intendent wazne s3:

w kategorii wymagan fizycznych

— ogblna wydolnos¢ fizyczna,

— sprawnosc¢ uktadu kostno-stawowego,
— sprawnos¢ uktadu miesniowego,

— sprawnos¢ narzadu wzroku,

— sprawnos¢ narzadu stuchu;

w kategorii sprawnosci sensomotorycznych
— koordynacja wzrokowo-ruchowa,

— ostros¢ stuchu,

— ostros¢ wzroku,

— rozréznianie barw,

— spostrzegawczosé,

— powonienie,

— czucie smakowe;

w kategorii sprawnosci i zdolnosci

— uzdolnienia rachunkowe,

— uzdolnienia techniczne,

— uzdolnienia organizacyjne,

— zdolno$¢ skutecznego przekonywania,

— zdolnos¢ skutecznego negocjowania,

— podzielnos¢ uwagi,

— spostrzegawczosé,

— tatwos¢ przechodzenia z jednej czynnosci do drugiej,
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— zdolno$¢ logicznego myslenia,
— zdolnos¢ utrzymywania pozytywnych relacji ze wspétpracownikami,
— predyspozycje do postepowania z ludzmi;

w kategorii cech osobowosciowych

— operatywnosc i skutecznosg,

— gotowo$¢ do tworzenia i podtrzymywania sieci kontaktéw z klientami,
— gotowo$¢é do wprowadzania zmian,
—  kreatywnosg,

— komunikatywnosg¢,

— asertywnos¢,

— doktadnosé,

— wrazliwosé estetyczna,

— wysoka kultura osobista,

— konsekwencja w dziataniu,

— wytrwatosé i cierpliwosé,

— zamitowanie do tadu i porzadku,

— zainteresowania techniczne,

— zainteresowania urzednicze.

Wiecej informacji znajduje sie w sekcjach: 3.4. Kompetencje spoteczne; 3.5. Profil kompetencji kluczowych
dla zawodu.

Wymagania zdrowotne

Ze wzgledu na charakter pracy i zakres obowigzkédw, w zawodzie intendent wymagana jest ogdlna
sprawnos¢ fizyczna, dobry (lub odpowiednio skorygowany) stuch i wzrok oraz sprawnos¢ rak,
powonienie, umiejetnos¢ rozrdzniania barw, sprawnos¢ konczyn gérnych oraz sprawnos¢ zmystu
czucia, dotyku.

W zaleznosci od specyfiki instytucji zatrudniajgcej intendenta, przeciwwskazaniem do wykonywania
tego zawodu mogg byc¢:

— choroby prowadzace do utraty swiadomosci (np. cukrzyca, epilepsja),

— nosicielstwo choréb zakaznych (szczegdlnie w przypadku zaktadéw gastronomicznych),

— przewlekte choroby skéry,

— schorzenia ptuci gérnych drég oddechowych,

— chorobowe zmiany zwyrodnieniowe kregostupa,

— przewlekte choroby krazenia,

— znaczne zaburzenia widzenia (niedajgce sie skorygowac okularami),

— choroby psychiczne.

WAZNE:
O stanie zdrowia i ewentualnych przeciwwskazaniach do wykonywania zawodu orzeka lekarz medycyny pracy.

‘ Wiecej informacji znajduje sie w sekgji: 4.4. Mozliwosci zatrudnienia osob niepetnosprawnych w zawodzie.

2.5. Wyksztatcenie, tytuty zawodowe, kwalifikacje i uprawnienia niezbedne/preferowane
do podjecia pracy w zawodzie

Wyksztatcenie niezbedne do podjecia pracy w zawodzie

Do podjecia pracy w zawodzie intendent preferowane jest co najmniej wyksztatcenie $rednie
o profilu ekonomicznym, administracyjnym lub gastronomicznym.
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W przypadku intendentdw zatrudnianych w samorzgdowych jednostkach organizacyjnych (np. szkoty,
przedszkola samorzgdowe), zgodnie z rozporzadzeniem Rady Ministrow z dnia 15 maja 2018 r.
W sprawie wynagradzania pracownikédw samorzgdowych, minimalne wymagania kwalifikacyjne
wyznacza wyksztatcenie zasadnicze branzowe lub zawodowe, o odpowiednim profilu umozliwiajgcym
wykonywanie zadan na stanowisku, wraz ze stazem pracy wynoszacym co najmniej 2 lata. Dla oséb
wyksztatceniu Srednim — o odpowiednim profilu umozliwiajgcym wykonywanie zadan na stanowisku
— minimalny staz pracy wynosi 1 rok.

Tytuly zawodowe, kwalifikacje i uprawnienia niezbedne/preferowane do podjecia pracy w zawodzie

Obecnie (2018 r.) nie wystepujg specyficzne wymagania w zakresie tytutow zawodowych, kwalifikacji

i uprawnien dla kandydata do pracy w zawodzie intendent. Przy zatrudnianiu preferowane sg przez

pracodawcow osoby legitymujace sie:

— dyplomem potwierdzajgcym kwalifikacje zawodowe (petne) w pokrewnym zawodzie szkolnym:
technik zywienia i ustug gastronomicznych,

— Swiadectwem potwierdzajagcym kwalifikacje wyodrebniong dla zawodu technik zywienia
i ustug gastronomicznych (czgstkowa): TG.16 Organizacja zywienia i ustug gastronomicznych.

Wymieniona wyzej kwalifikacja potwierdzana jest przez Okregowe Komisje Egzaminacyjne.

Dodatkowym atutem przy zatrudnieniu w zawodzie intendent moze by¢ posiadanie certyfikatow
potwierdzajgcych nabycie kompetencji przydatnych w wykonywaniu powierzonych zadan, np.:
z obszaru technologii zywienia, dietetyki’, finanséw i rachunkowosci, zaméwien publicznych.

Wiecej informacji znajduje sie w sekcji: 4.2. Instytucje oferujgce ksztatcenie, szkolenie i/lub potwierdzanie
kompetencji w ramach zawodu.

2.6. Mozliwosci rozwoju zawodowego, awansu i potwierdzania kompetencji
Mozliwosci rozwoju zawodowego i awansu

Intendent moze podjgé prace w zawodach pokrewnych pod warunkiem uzupetnienia wymaganych
kwalifikacji.

Sciezka awansu zawodowego intendenta ma przede wszystkim charakter awansu poziomego. Ze
stanowiska intendenta mozna zostaé przeszeregowanym na stanowisko starszego intendenta,
a docelowo na kierownika dziatu.

Mozliwosci potwierdzania kompetencji

Obecnie (2018 r.) w zawodzie intendent nie ma mozliwosci potwierdzania kompetencji zawodowych
w edukacji formalne;j.

Okregowe Komisje Egzaminacyjne oferuja mozliwos¢ potwierdzenia kwalifikacji petnych
w pokrewnym zawodzie szkolnym (technik zywienia i ustug gastronomicznych) oraz kwalifikacji
czastkowej: TG.16 Organizacja zywienia i ustug gastronomicznych.

Kompetencje zdobywane lub rozwijane w toku edukacji pozaformalnej i uczenia sie nieformalnego
potwierdzajg rédznego rodzaju certyfikaty, zaswiadczenia uczestnictwa w szkoleniach.

Wiecej informacji mozna uzyskaé w Bazie Ustug Rozwojowych https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl oraz
Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl
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2.7.Zawody pokrewne

Osoba zatrudniona w zawodzie intendent moze rozszerza¢ swoje kompetencje zawodowe
w zawodach pokrewnych:

Nazwa zawodu pokrewnego
. o L . /. Kod zawodu
zgodnie z Klasyfikacja zawodow i specjalnosci
Specjalista do spraw dietetyki 229301
Zaopatrzeniowiec 332302
Technik zywienia i ustug gastronomicznych® 343404
Inspektor hotelowy 515101

3. ZADANIA ZAWODOWE | WYMAGANE KOMPETENCIJE

3.1. Zadania zawodowe

Pracownik w zawodzie intendent wykonuje réznorodne zadania, do ktérych nalezg w szczegdlnosci:

Z1
Z2
Z3
74
Z5
6
Z7

Planowanie zakupow.
Zamawianie dostaw.

Sporzadzanie dokumentacji: raportéw dziennych®, rozliczen, dokumentéw HACCP.

Przyjmowanie i wydawanie towaru do/z magazynu.

Kontrolowanie stanéw magazynowych.
Planowanie i sporzgdzanie jadtospisow.

Prowadzenie gospodarki inwentarzowo-materiatowe;j.

3.2. Kompetencja zawodowa Kz1: Prowadzenie gospodarki zywnosciowej i materiatowej

w réznego typu obiektach

Kompetencja zawodowa Kzl: Prowadzenie gospodarki zywnosciowej i materiatowej w réznego
typu obiektach obejmuje zestaw zadan zawodowych 71, 72, Z3, 724, Z5, Z6, Z7, do realizacji ktorych
wymagane sg odpowiednie zbiory wiedzy i umiejetnosci.

Z1 Planowanie zakupéw

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

Stany magazynowe i zapotrzebowanie

na produkty do produkcji gastronomicznej" oraz
inne produkty;

Zasady planowania, sporzadzania i kalkulacji
zamowien na produkty Zzywnosciowe oraz inne;
Przebieg produkcji gastronomicznej;
Specjalistyczne oprogramowanie komputerowe
do sporzadzania, ewidencjonowania i kalkulacji
zamowien.

Szacowac zapotrzebowanie na poszczegdlne
produkty m.in. w oparciu o sporzadzane
jadtospisy i aktualne stany magazynowe;
Planowac terminy i wielkos$¢ dostaw;
Przewidywac czas i zakres prac w produkcji
gastronomicznej;

Korzystac ze specjalistycznego oprogramowania
komputerowego do sporzadzania,
ewidencjonowania i kalkulacji zaméwien.

Z2 Zamawianie dostaw

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

Zapotrzebowanie na potrzebne produkty

z okresleniem ilosci, poziomu jakosci i wartosci;
Oferte dostawcow dostarczajgcych produkty;
Ceny produktéw obowigzujgce na rynku;

Podejmowac decyzje finansowe, iloSciowe
i jakosciowe dotyczgce zakupdw;
Nawigzywac i utrzymywac kontakty

z dostawcami;
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Przepisy dotyczace réznych form zakupow,
m.in. przepisy o zamdéwieniach publicznychls;
Zasady, sposoby negocjowania cen zakupow;
Zasady ustalania warunkéw dostaw i sposob
reklamacji towardw;

Zasady gospodarowania powierzonymi przez
pracodawce srodkami finansowymi.

e  Wybieraé najbardziej korzystne oferty od
dostawcow;

e  Stosowac przepisy dotyczgce réznych form
zakupow;

e Negocjowac ceny zakupu;

e  Ustala¢ warunki dostaw i sposdb reklamacji
towaréw;

e  Gospodarowac powierzonymi przez pracodawce
srodkami finansowymi.

Z3 Sporzadzanie dokumentacji: raportéw dziennych, rozliczen, dokumentéow HACCP

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

Sposoby ewidencjonowania i sporzgdzania
kalkulacji positku zgodnie z obowigzujaca
dzienng racjg pokarmowa dla okreslonej grupy
konsumentow;

Procedury rozliczen finansowych;

Przepisy sanitarno-epidemiologiczne w zakresie
prowadzenia dokumentacji GMP, GHP, HACCP.

e Sporzadzad raporty dzienne (zywieniowe)
z wyliczeniem wartosci kalorycznej positku
i stawki zywieniowej na jedng osobe;

e Sporzadzac rozliczenia finansowe za miesiac,
kwartat oraz rozliczenia roczne;

e Stosowac przepisy sanitarno-epidemiologiczne
w zakresie prowadzenia dokumentacji GMP,
GHP, HACCP i egzekwowac ich realizacje przez
pracownikow kuchni.

Z4 Przyjmowanie i wydawanie towaru do/z magazynu

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

Procedury kontrolowania ilosci i jakosci
otrzymanych produktdw;

Oprogramowanie komputerowe do ewidencji
towarow;

Organizacje pracy kucharzy w celu
prawidtowego wykorzystania produktow
spozywczych w procesie produkgcji
gastronomicznej;

Zasady wydawania zywnosci, srodkow czystosci,
Srodkéw ochrony osobistej;

Sposoby zapobiegania niegospodarnosci

i stratom produktow.

e Sprawdzac ilos¢ oraz jakos¢ towaru, szczegdlnie
produktéw spozywczych tatwo ulegajgcych
zepsuciu;

e Korzystac z oprogramowania komputerowego
do ewidencji towaréw celem wprowadzania
faktur do systemu oraz wydawania towarow
Z magazynow;

e Nadzorowac prace kucharzy pod wzgledem
prawidtowego wykorzystania produktow
spozywczych;

e Stosowac zasady wydawania zywnosci, Srodkéw
czystosci, sSrodkdw ochrony osobistej;

e  Zapobiegac niegospodarnosci i stratom
produktow.

25 Kontrolowanie stanéw magazynowych

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

Zasady przechowywania zywnosci, Srodkéw
czystosci, Srodkdw ochrony osobistej;
Zagrozenia zwigzane z niewtasciwym
przechowywaniem zywnosci;

Stany magazynowe;

Parametry przechowalnicze"" dla poszczegdlnych
grup produktéw zywnosciowych, sSrodkéw
czystosci, Srodkdw ochrony osobistej;

e Przechowywac produkty zywnosciowe,
szczegdlnie produkty spozywcze tatwo ulegajgce
zepsuciu;

e  Stosowac zasady magazynowania srodkow
czystosci, Srodkdw ochrony osobistej;

e  Zapobiegac zagrozeniom zwigzanym
z niewtasciwym przechowywaniem zywnosci,
srodkéw czystosci, srodkdw ochrony osobiste;j;
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e  Obowigzujace przepisy sanitarno-higieniczne
dotyczace przechowywania zywnosci.

e  Przestrzegac termindw przydatnosci do spozycia
artykutéw spozywczych znajdujgcych sie
w magazynach;

e Kontrolowac ilo$¢ produktéw i systematycznie
dbac o stan i warunki magazynowe;

e Monitorowac parametry przechowalnicze
w magazynach (temperature, wilgotnos$¢);

e  Zapobiegac stratom i niewtasciwemu
przechowywaniu produktéw zywnosciowych.

26 Planowanie i sporzadzanie jadtospisow

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

e  Podstawy dietetyki;

e  Zasady sporzadzania jadtospisow;

e  Sposoby planowania positku z uwzglednieniem
kalorycznosci positku, stawki iywieniowe]ls,
sktadnikéw odzywczych®™ w produktach
zywnosciowych;

e Normy ivwieniowelo;

e  Przepisy o bezpieczenstwie zywnosci i zywienia;

e Zalecenia dotyczace stosowania sSrodkéw
spozywczych w zywieniu zbiorowym.

e Stosowac wiedze dotyczacg zasad zywienia
okreslonej grupy konsumentéw;

e Sporzadzaé jadtospisy dzienne;

e Oblicza¢ kalorycznos¢ positku, stawke
zywieniowa, skfadniki odzywcze;

e Oceniaé prawidtowy dobdr sktadnikow
odzywczych w positku;

e Stosowac normy zywieniowe zgodnie
z wymaganym zapotrzebowaniem kalorycznym
dla okreslonej grupy oséb zywionych;

e Wdrazac i stosowac przepisy o bezpieczenstwie
Zywnosci i zywienia;

e Przestrzegac zalecen dotyczacych stosowania
Srodkow spozywczych w zywieniu zbiorowym.

Z7 Prowadzenie gospodarki inwentarzowo-materiatowej

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI - potrafi:

e  Sposoby ewidencjonowania prowadzenia
kartotek materiatow;

e  Sposoby prowadzenia ksigg inwentarzowych;

e  Przepisy zwigzane z prowadzeniem gospodarki
inwentarzowo-materiatowe;j.

e  Prowadziéirozliczaé kartoteki;

e Ewidencjonowa materiaty;

e  Prowadzi¢ ksiegi inwentarzowe;

e  Przestrzegac i stosowac przepisy zwigzane
z prowadzeniem gospodarki inwentarzowo-
-materiatowej.

3.3. Kompetencje spoteczne

Pracownik w zawodzie intendent powinien posiada¢ kompetencje spoteczne niezbedne
do prawidtowego i skutecznego wykonywania zadan zawodowych.

W szczegdlnosci pracownik jest gotéw do:

Przestrzegania ogdlnie przyjetych zachowan etycznych, zasad uczciwosci, rzetelnosci oraz

poufnosci.

Dokonywania samooceny i weryfikowania dziatarh w zakresie realizowania zadan zawodowych.
Wykonywania pracy samodzielnie, jak i funkcjonowania w zespole pracowniczym.

Wykazywania inicjatywy, otwartosci i zorientowania na klienta.

Budowania atmosfery wspdtpracy i dgzenia do celu.

Uczestniczenia w wypracowaniu konstruktywnych i efektywnych rozwigzan w zakresie
zarzadzania sprawami gospodarki materiatowej i zywnosciowej.
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e Dbania i utrzymywania trwatych relacji z dostawcami.

e Proaktywnego komunikowania sie ze wspdtpracownikami, dostawcami, przedstawicielami
handlowymi, klientami.

e Rozwijania kompetencji osobistych i zawodowych, w tym ustawicznego aktualizowania wiedzy
i podwyzszania umiejetnosci.

3.4. Profil kompetencji kluczowych dla zawodu

Pracownik powinien mie¢ zdolnos$¢ wtasciwego wykonywania zadan zawodowych i predyspozycje do
rozwoju zawodowego. Dlatego wymaga sie od niego odpowiednich kompetencji kluczowych. Zostaty
one zilustrowane w formie profilu (rys. 1) ukazujgcego waznos¢ kompetencji kluczowych dla zawodu
intendent.

Umiejetnos¢ obstugi komputera i wykorzystania internetu [
Umiejgtnosci matematyczne [ —
Umiejetnos¢ czytania ze zrozumieniem i pisania e
Sprawnos¢ motoryczna [T
Planowanie i organizowanie pracy "
Wywieranie wptywu/przywédztwo [
Komunikacja ustna I —
Wspoétpraca w zespole  [—
Rozwigzywanie probleméw [IEEEEE—

0 1 2 3 4 5
Rys. 1. Profil kompetencji kluczowych dla zawodu intendent.

Uwaga:
Wykaz kompetencji kluczowych opracowano na podstawie wykazu stosowanego w Miedzynarodowym Badaniu
Kompetencji Oséb Dorostych — projekt PIAAC (OECD).

3.5. Powigzanie kompetencji zawodowych z opisami pozioméw Polskiej Ramy Kwalifikacji
oraz Sektorowej Ramy Kwalifikacji

Kompetencje zawodowe pracownika w zawodzie intendent nawigzujg do opiséw poziomdéw Polskiej
Ramy Kwalifikacji.

Opis zawodu, zadan zawodowych i wymagan kompetencyjnych moze stanowi¢ materiat informacyjny
dla przygotowania (lub aktualizacji) opisow kwalifikacji wprowadzanych do Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji (ZSK). Wiecej informacji:

— Zintegrowany System Kwalifikacji: https://www.kwalifikacje.gov.pl

— Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji: https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl
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4. ODNIESIENIE DO SYTUACJI ZAWODU NA RYNKU PRACY | MOZLIWOSCI
DOSKONALENIA ZAWODOWEGO

4.1. Mozliwosci podjecia pracy w zawodzie

Intendent moze ubiegac sie o prace m.in.:

— w dziatach administracyjno-gospodarczych placéwek oswiatowych, w tym: szkét, przedszkoli,
internatéw, osrodkow kolonijnych,

— w dziatach zaopatrzenia lub gastronomicznych: placdwek oswiatowych, obiektéw hotelarsko-
-gastronomicznych (hotele, restauracje, osrodki wypoczynkowe),

— w dziatach zaopatrzenia lub dziatach administracyjno-gospodarczych stuzb mundurowych:
wojska, policji, wieziennictwa, strazy pozarnej,

— na statkach morskich: pasazerskich, szkolnych.

WAZNE:
Zachecamy do sprawdzenia dostepnych ofert pracy w Centralnej Bazie Ofert Pracy:
http://oferty.praca.gov.pl

Natomiast aktualizacje informacji o mozliwosciach zatrudnienia w zawodzie, przyszte zapotrzebowanie na
dany zawdd na rynku pracy oraz dodatkowe informacje mozna uzyskac, korzystajgc z polecanych zrodet
danych.

Polecane Zrédta danych [dostep: 31.10.2018]:

Ranking (monitoring) zawodéw deficytowych i nadwyzkowych:
http://mz.praca.gov.pl
https://www.gov.pl/web/rodzina/zawody-deficytowe-zrownowazone-i-nadwyzkowe

Barometr zawodow: https://barometrzawodow.pl

Wojewddzkie obserwatoria rynku pracy:

Mazowieckie — http://obserwatorium.mazowsze.pl

Matopolskie — https://www.obserwatorium.malopolska.pl

Lubelskie — http://lorp.wup.lublin.pl

Regionalne Obserwatorium Rynku Pracy w todzi — http://obserwatorium.wup.lodz.pl
Pomorskie — http://www.porp.pl

Opolskie — http://www.obserwatorium.opole.pl

Wielkopolskie — http://www.obserwatorium.wup.poznan.pl

Zachodniopomorskie — https://www.wup.pl/pl/dla-instytucji/zachodniopomorskie-obserwatorium-rynku-
pracya

Podlaskie — http://www.obserwatorium.up.podlasie.pl

Zielona Linia. Centrum Informacyjne Stuzb Zatrudnienia:
http://zielonalinia.gov.pl

Portal Prognozowanie Zatrudnienia:
Www.prognozowaniezatrudnienia.pl

Portal EU Skills Panorama:
http://skillspanorama.cedefop.europa.eu/en

Europejski portal mobilnosci zawodowej EURES:
https://eures.praca.gov.pl
https://ec.europa.eu/eures/public/pl/homepage

4.2.Instytucje oferujace ksztatcenie, szkolenie i/lub potwierdzanie kompetencji w ramach
zawodu

Ksztafcenie

Ksztatcenie w zawodzie intendent odbywa sie w szkotach zawodowych i srednich o profilu
gastronomicznym, hotelarskim, ekonomicznym.
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Szkolenie

Kursy i szkolenia dla zawodu intendent organizowane s3 przez pracodawcow posiadajgcych zaktady
gastronomiczne oraz przez dostawcéw i producentdw zywnosci, a takze sprzetu gastronomicznego.
Czynny zawodowo intendent powinien uczestniczyé w szkoleniach, doskonali¢ swoje kompetencje
zawodowe oraz samodzielnie pogtebiaé wiedze zawodowa.

Przyktadowa tematyka kurséw oferowanych dla oséb pracujgcych w zawodzie intendent:
— finanse i rachunkowos¢,

— towaroznawstwo spozywcze,

— technologie zywienia,

— organizacja pracy,

— fizjologia® zywienia,

— przechowalnictwo®,

— technologie chtodnictwa.

WAZNE:

Wiecej informacji o instytucjach oferujacych ksztatcenie, szkolenie i/lub walidacje kompetencji w ramach
zawodu mozna uzyskac, korzystajac z polecanych Zzrédet danych.

Polecane zrédta danych [dostep: 31.10.2018]:

Szkolnictwo wyzsze:

www.wybierzstudia.nauka.gov.pl

Szkolnictwo zawodowe:
https://www.ore.edu.pl/category/ksztalcenie-zawodowe-i-ustawiczne
http://doradztwo.ore.edu.pl/wybieram-zawod

https://zrp.pl

Szkolenia zawodowe:

Rejestr Instytucji Szkoleniowych — http://www.stor.praca.gov.pl/portal/#/ris
Baza Ustug Rozwojowych — https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl

Inne Zrdodta danych:

Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji — https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

Bilans Kapitatu Ludzkiego — https://bkl.parp.gov.pl

Fundacja Rozwoju Systemu Edukacji — http://www.frse.org.pl, http://europass.org.pl
Learning Opportunities and Qualifications in Europe — https://ec.europa.eu/ploteus

4.3.Zarobki osé6b wykonujacych dany zawéd/dang grupe zawodow

Obecnie (2018 r.) wynagrodzenie o0séb pracujgcych w zawodzie intendent jest zréznicowane. Dla
0s6b mniej doswiadczonych ksztattuje sie w granicach wynagrodzenia minimalnego, zas dla oséb
z dtugim stazem i doswiadczeniem zawodowym na poziomie na ogdt nieprzekraczajgcym 4300 zt
miesiecznie brutto. Wysoko$¢ otrzymywanego wynagrodzenia uzalezniona jest. m.in. od:

— zakresu zadan,

— wielkosci, profilu i kondycji finansowej zaktadu pracy,

— wyksztatcenia i stazu pracy,

— regionu zatrudnienia,

— koniunktury na rynku pracy.

WAZNE:
Zarobki os6b wykonujgcych dany zawdd/grupe zawoddéw s3 orientacyjne i moga szybko straci¢ aktualnosé.
Dlatego na biezgco nalezy sprawdza¢, jakie zarobki oferuje rynek pracy, korzystajac z polecanych zrédet
danych.

Polecane zrodta danych [dostep: 31.10.2018]:
Wynagrodzenie w Polsce wedtug danych GUS:
http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/rynek-pracy/pracujacy-zatrudnieni-wynagrodzenia-koszty-pracy
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http://www.wybierzstudia.nauka.gov.pl/
https://www.ore.edu.pl/category/ksztalcenie-zawodowe-i-ustawiczne
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https://zrp.pl/
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http://www.frse.org.pl/
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Przyktadowe portale informujace o zarobkach:
https://wynagrodzenia.pl/gus
https://wynagrodzenia.pl/kategoria/zarobki-na-stanowiskach-i-szczeblach
https://sedlak.pl/raporty-placowe

https://zarobki.pracuj.pl
https://www.forbes.pl/ogolnopolskie-badanie-wynagrodzen
https://www.kariera.pl/wynagrodzenia

4.4. Mozliwosci zatrudnienia osob niepetnosprawnych w zawodzie
W zawodzie intendent mozliwe jest zatrudnienie oséb niepetnosprawnych.

Warunkiem niezbednym jest identyfikacja indywidualnych barier i dostosowanie technicznych

i organizacyjnych warunkéw Srodowiska oraz stanowiska pracy do potrzeb zatrudnienia oséb:

— z dysfunkcjg narzadu wzroku (04-0), jesli posiadana wada jest skorygowana odpowiednimi
szktami optycznymi lub soczewkami kontaktowymi, ktére zapewnig ostros¢ widzenia,

— z dysfunkcjg narzadu stuchu (03-L), jesli posiadana wada jest skorygowana odpowiednimi
aparatami stuchowymi.

5. ODNIESIENIE DO EUROPEJSKIEJ KLASYFIKACII
UMIEJETNOSCI/KOMPETENCJI, KWALIFIKACJI | ZAWODOW (ESCO)

Europejska  klasyfikacja  umiejetnosci/kompetencji, kwalifikacji i zawoddéw (European
Skills/Competences, Qualifications and Occupations — ESCO) jest narzedziem tgczacym rynek edukacji
z rynkiem pracy. ESCO jest czescig strategii ,,Europa 2020”. W klasyfikacji okreslono i uszeregowano
umiejetnosci, kompetencje, kwalifikacje i zawody istotne dla unijnego rynku pracy oraz ksztatcenia
i szkolenia. Tworzenie europejskiego rynku pracy, a w przysztosci wspdlnego obszaru ksztatcenia
ustawicznego wymaga, aby zdobywane przez jednostki umiejetnosci oraz kwalifikacje byty zrozumiate
oraz tatwo poréwnywalne miedzy krajami, a takze — by promowaty mobilno$¢ wsréd pracownikéw.

Obecnie (2018 r.) klasyfikacja ESCO jest dostepna w 27 jezykach (w 24 jezykach UE, islandzkim,
norweskim i arabskim) za posrednictwem platformy ESCO:
https://ec.europa.eu/esco/portal/home

Klasyfikacja ESCO zostata oparta na trzech filarach i pokazuje w sposéb systematyczny relacje miedzy
nimi:

e Zawody: https://ec.europa.eu/esco/portal/occupation

¢ Umiejetnosci/Kompetencje: https://ec.europa.eu/esco/portal/skill

o Kwalifikacje: https://ec.europa.eu/esco/portal/qualification

6. ZRODLA DODATKOWYCH INFORMACJI O ZAWODZIE

Podstawowe regulacje prawne:
Stan prawny na dzient: 31.10.2018 r.

e Ustawa z dnia 14 grudnia 2016 r. — Prawo oswiatowe (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 996, z pézn. zm.).

e Ustawa z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz.
986, z pézn. zm.).

e Ustawa z dnia 5 grudnia 2008 r. o zapobieganiu oraz zwalczaniu zakazen i choréb zakaznych
u ludzi (t.j. Dz. U. 2 2018 r. poz. 151, z pdzn. zm.).

e Ustawa z dnia 25 sierpnia 2006 r. o bezpieczenstwie zywnosci i zywienia (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz.
1541, z pdin. zm.).
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Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (t.j. Dz. U.
22018 r. poz. 1265, z pdzn. zm.).

Ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien publicznych (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 1986).
Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 917, z pdzn. zm.).
Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 18 sierpnia 2017 r. w sprawie szczegétowych
warunkdw i sposobu przeprowadzania egzaminu potwierdzajgcego kwalifikacje w zawodzie
(Dz. U. poz. 1663).

Rozporzadzenie Rady Ministrow z 15 maja 2018 r. w sprawie wynagradzania pracownikéw
samorzadowych (Dz. U. poz. 936).

Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 31 marca 2017 r. w sprawie podstawy
programowe] ksztatcenia w zawodach (Dz. U. poz. 860, z pdzn. zm.).

Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 13 marca 2017 r. w sprawie klasyfikacji
zawodow szkolnictwa zawodowego (Dz. U. poz. 622, z pdzn. zm.).

Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 13 kwietnia 2016 r. w sprawie charakterystyk
drugiego stopnia Polskiej Ramy Kwalifikacji typowych dla kwalifikacji o charakterze zawodowym —
poziomy 1-8 (Dz. U. poz. 537).

Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 7 sierpnia 2014 r. w sprawie klasyfikacji
zawoddw i specjalnosci na potrzeby rynku pracy oraz zakresu jej stosowania (t.j. Dz. U. z 2018 r.
poz. 227).

Literatura branzowa:

Kmiotek A.: Organizacja produkcji gastronomicznej. Podrecznik do nauki zawodu technik zywienia
i ustug gastronomicznych. WSiP, Warszawa 2013.

Przeglad Gastronomiczny — czasopismo branzowe, Warszawa.

Vademecum Kucharz & Gastronom. Wydawnictwo REA-SJ, Konstancin-Jeziorna 2012.

Zasoby internetowe [dostep: 31.10.2018]:

Baza danych standardéw kwalifikacji/kompetencji zawodowych i modutowych programow
szkolen: ftp://kwalifikacje.praca.gov.pl

Experto24.pl: https://www.experto24.pl/oswiata/stosunek-pracy/intendent-wyksztalcenie-
srednie-lub-zasadnicze-zawodowe.htm|?cid=KOOOKN

Informatory o egzaminach potwierdzajgcych kwalifikacje zawodowe: https://cke.gov.pl/egzamin-
zawodowy/egzamin-zawodowy-formula-2017/informatory/informatory-2

Portal Asystent BHP: https://asystentbhp.pl

Portal branzowy: http://gastrowiedza.pl

Standardy orzecznictwa lekarskiego ZUS: http://www.zus.pl/lekarze/publikacje/standardy-
orzecznictwa-lekarskiego-zus

Wyszukiwarka opisow zawodow: http://psz.praca.gov.pl/rynek-pracy/bazy-danych/klasyfikacja-
zawodow-i-specjalnosci/wyszukiwarka-opisow-zawodow

16


ftp://kwalifikacje.praca.gov.pl/
ftp://kwalifikacje.praca.gov.pl/
https://www.experto24.pl/oswiata/stosunek-pracy/intendent-wyksztalcenie-srednie-lub-zasadnicze-zawodowe.html?cid=K000KN
https://www.experto24.pl/oswiata/stosunek-pracy/intendent-wyksztalcenie-srednie-lub-zasadnicze-zawodowe.html?cid=K000KN
https://cke.gov.pl/egzamin-zawodowy/egzamin-zawodowy-formula-2017/informatory/informatory-2
https://cke.gov.pl/egzamin-zawodowy/egzamin-zawodowy-formula-2017/informatory/informatory-2
https://asystentbhp.pl/
https://gastrowiedza.pl/
http://www.zus.pl/lekarze/publikacje/standardy-orzecznictwa-lekarskiego-zus
http://www.zus.pl/lekarze/publikacje/standardy-orzecznictwa-lekarskiego-zus
http://psz.praca.gov.pl/rynek-pracy/bazy-danych/klasyfikacja-zawodow-i-specjalnosci/wyszukiwarka-opisow-zawodow
http://psz.praca.gov.pl/rynek-pracy/bazy-danych/klasyfikacja-zawodow-i-specjalnosci/wyszukiwarka-opisow-zawodow

INFORMACIJA O ZAWODZIE - Intendent 515102

7. StOWNIK POJEC

7.1. Definicje powigzane z opisem informacji o zawodzie (zawodoznawcze)

Nazwa pojecia

Definicja pojecia

Awans zawodowy

Wyrdznia sie dwa podstawowe rodzaje awansu — pionowy oraz poziomy. Awans pionowy
oznacza zmiane stanowiska na wyzsze w hierarchii przedsiebiorstwa/organizacji oraz przyznanie
wyzszego wynagrodzenia i poszerzenie uprawnien, np. awans polegajgcy na osiggnieciu
wyzszego stopnia wymagan formalnych w policji, w wojsku, mianowanie na wyzszy stopien —
awans nauczycielski. Awans poziomy oznacza zmiane stanowiska niepociggajacg za sobg zmiany
pozycji pracownika w hierarchii firmy, np. objecie dodatkowego stanowiska przez pracownika,
powierzenie nowych zadan, rozszerzenie uprawnien i zakresu podejmowanych decyzji.

Czynnosci
zawodowe

S3 to dziatania podejmowane w ramach zadania zawodowego i dajace efekt w postaci realizacji
celu przewidzianego w zadaniu zawodowym.

Edukacja formalna

Ksztatcenie realizowane przez publiczne i niepubliczne szkoty oraz inne podmioty systemu
oswiaty, uczelnie oraz inne podmioty systemu szkolnictwa wyzszego w ramach programoéw, ktore
prowadzg do uzyskania kwalifikacji petnych oraz kwalifikacji nadawanych po ukonczeniu studiéw
podyplomowych (zgodnie z ustawg Prawo o szkolnictwie wyzszym) albo kwalifikacje w zawodzie
(zgodnie z przepisami oswiatowymi).

Edukacja
pozaformalna

Ksztatcenie i szkolenie realizowane w ramach programéw, ktére nie prowadzg do uzyskania
kwalifikacji petnych lub kwalifikacji wtasciwych dla edukacji formalne;j.

Efekty uczenia sie

Wiedza, umiejetnosci oraz kompetencje spoteczne nabyte w procesie uczenia sie (w ramach
edukacji formalnej, edukacji pozaformalnej lub poprzez uczenie sie nieformalne).

Europejskie Ramy
Kwalifikacji (ERK)

Przyjeta w Unii Europejskiej struktura i opis pozioméw kwalifikacji umozliwiajgca poréwnanie
kwalifikacji uzyskiwanych w réznych parstwach. W ERK wyrdzniono 8 poziomdw kwalifikacji
opisywanych za pomocg efektow uczenia sie (wiedza, umiejetnosci i kompetencje). ERK stanowi
ukfad odniesienia do krajowych ram kwalifikacji, w tym do PRK.

Kody
niepetnosprawnosci

Sg symbolami rodzaju schorzenia, ktére ma decydujgcy wptyw na to, do jakich prac osoba
niepetnosprawna moze by¢ kierowana, a do jakich nie powinna ze wzgledu na jej zdrowie
i skutecznosc¢ pracy na danym stanowisku. Podstawowe kody niepetnosprawnosci:

01-U uposledzenie umystowe,

02-P choroby psychiczne,

03-L zaburzenia gtosu, mowy i choroby stuchu,

04-0 choroby narzadu wzroku,

05-R uposledzenie narzadu ruchu,

06-E epilepsja,

07-S choroby uktadu oddechowego i krazenia,

08-T choroby uktadu pokarmowego,

09-M choroby uktadu moczowo-ptciowego,

10-N choroby neurologiczne,

11-1 inne, w tym schorzenia: endokrynologiczne, metaboliczne, zaburzenia enzymatyczne, choroby
zakazne i odzwierzece, zeszpecenia, choroby ukfadu krwiotwdrczego,

12-C catosciowe zaburzenia rozwojowe.

Kompetencje Jest to rozwinieta w toku uczenia sie zdolnos¢ ksztattowania wfasnego rozwoju oraz

spoteczne autonomicznego i odpowiedzialnego uczestniczenia w Zzyciu zawodowym i spotecznym,
z uwzglednieniem etycznego kontekstu wtasnego postepowania.

Kompetencje S3 to kompetencje (potaczenie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych) integracji

kluczowe spofecznej i zatrudnienia potrzebne w Zyciu zawodowym i pozazawodowym oraz do bycia
aktywnym obywatelem. Na potrzeby opracowania informacji o zawodach wyrdzniono
9 kompetencji, ktére zostaty wybrane i pogrupowane ze zbioru 15 kompetencji kluczowych
wyodrebnionych w Miedzynarodowym Badaniu Kompetencji Oséb Dorostych - Projekt PIAAC
prowadzonym cyklicznie przez OECD.

Kompetencja Jest to uktad wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych niezbednych do wykonywania,

zawodowa w ramach wydzielonego zakresu pracy w zawodzie zestawu zadan zawodowych. Posiadanie jednej

lub kilku kompetencji zawodowych powinno umozliwi¢ zatrudnienie na co najmniej jednym
stanowisku pracy w zawodzie.
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Kwalifikacja

Oznacza zestaw efektdw uczenia sie w zakresie wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych
nabytych w edukacji formalnej, edukacji pozaformalnej lub poprzez uczenie sie nieformalne,
zgodnych z ustalonymi dla danej kwalifikacji wymaganiami, ktérych osiggniecie zostato
sprawdzone w procesie walidacji oraz formalnie potwierdzone przez uprawniony podmiot
certyfikujgcy. W Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji wyodrebniono 4 rodzaje kwalifikacji: petne,
czastkowe, rynkowe i uregulowane.

Polska Rama
Kwalifikacji (PRK)

Opis o$miu wyodrebnionych w Polsce pozioméw kwalifikacji odpowiadajgcych odpowiednim
poziomom Europejskich Ram Kwalifikacji sformutowany za pomocg ogélnych charakterystyk
efektow uczenia sie dla kwalifikacji na poszczegdlnych poziomach ujetych w kategoriach wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji spotecznych.

Potwierdzanie
kompetencji

Jest to proces polegajacy na sprawdzeniu, czy kompetencje wymagane dla danej kwalifikacji
zostaty osiggniete. Terminy o podobnym znaczeniu: ,walidacja”, ,egzaminowanie”. Proces ten
prowadzi do certyfikacji — wydania przez upowazniong instytucje ,dyplomu”, ,Swiadectwa”,
ycertyfikatu”.

Sektorowa Rama
Kwalifikacji (SRK)

Opis pozioméw kwalifikacji funkcjonujgcych w danym sektorze lub branzy; poziomy Sektorowych
Ram Kwalifikacji odpowiadajg odpowiednim poziomom Polskiej Ramy Kwalifikacji.

Sprawnosci
sensomotoryczne

S3 to sprawnosci zwigzane z funkcjonowaniem narzadéw zmystéw (wzroku, stuchu, smaku,
powonienia, dotyku) oraz narzadu ruchu (sprawnos¢ rak, precyzja ruchéw rak, sprawnos¢ nag,
koordynacja wzrokowo-ruchowa itp.).

Stanowisko pracy

Jest to miejsce pracy w strukturze organizacyjnej, np. przedsiebiorstwa, instytucji, organizacji,
w ramach ktérego pracownik wykonuje zadania zawodowe stale lub okresowo. Do prawidtowego
wykonywania zadan na danym stanowisku pracy konieczne jest posiadanie wiedzy, umiejetnosci
oraz kompetencji spofecznych wiasciwych dla kompetencji zawodowych wyodrebnionych
w zawodzie.

Tytut zawodowy

Jest przyznawany osobie, ktdra udowodnita, ze posiada okreslony zaséb wiedzy i umiejetnosci
potrzebny do wykonywania danego zawodu. W niektérych grupach zawodowych (technicy,
lekarze, rzemieslnicy) istniejg ustawowo zadekretowane nazwy i hierarchie tych tytutéw, podczas
gdy w innych nie ma takich systeméw. Przyktadowo tytuty zawodowe uzyskiwane w szkotach
i placobwkach oswiaty to: robotnik wykwalifikowany i technik, w rzemiosle: uczen, czeladnik, mistrz,
w kulturze fizycznej: trener, instruktor, menedzer sportu.

Umiejetnosci

Jest to przyswojona w procesie uczenia sie zdolno$¢ do wykonywania zadan i rozwigzywania
problemoéw wtasciwych dla dziedziny uczenia sie lub dziatalnosci zawodowe;.

Uprawnienia

Oznaczaja posiadanie prawa do wykonywania czynnosci zawodowych (zawodu), do ktérych dostep

zawodowe jest ograniczony poprzez przepisy prawne przewidujgce konieczno$¢ posiadania odpowiedniego
wyksztatcenia, spetnienia wymagan kwalifikacyjnych lub innych dodatkowych wymagan.

Uczenie sie Uzyskiwanie efektéw uczenia sie poprzez réinego rodzaju aktywnos$¢ poza edukacjg formalng

nieformalne i edukacjg pozaformalng, w tym poprzez samouczenie sie i doswiadczenie uzyskane w pracy.

Walidacja Oznacza sprawdzenie, czy osoba ubiegajaca sie o nadanie okreslonej kwalifikacji, niezaleznie od
sposobu uczenia sie (edukacja formalna, pozaformalna i uczenie sie nieformalne) tej osoby,
osiggneta wyodrebniong czesé lub catos¢ efektdw uczenia sie wymaganych dla tej kwalifikacji.

Wiedza Jest to zbidr opiséw obiektdw i faktéw, zasad, teorii oraz praktyk przyswojonych w procesie

uczenia sie, odnoszacych sie do dziedziny uczenia sie lub dziatalnosci zawodowe;.

Wyksztatcenie

Oznacza rezultat procesu ksztatcenia w zakresie ogdlnym i specjalistycznym charakteryzowany na

podstawie:

— poziomu wyksztatcenia odpowiadajgcego poziomowi ukoriczonej szkoty (np. wyksztatcenie:
podstawowe, gimnazjalne, ponadpodstawowe, ponadgimnazjalne, czeladnicze, policealne,
wyzsze (pierwszy, drugi i trzeci stopien),

— profilu wyksztatcenia (ukoniczonej szkoty) lub dziedziny wyksztatcenia (kierunek lub kierunek
i specjalnos¢ ukonczonej szkoty wyzszej lub wyzszej szkoty zawodowe;j).

Zadanie zawodowe

Jest to logiczny wycinek lub etap pracy w ramach zawodu o wyraznie okreslonym poczatku i koricu
wykonywany na stanowisku pracy. Na zadanie zawodowe sktada sie uktad czynnosci zawodowych
powigzanych jednym celem, konczacy sie okreslonym wytworem, ustugy lub istotng decyzja.
W wyniku podziatu pracy kazdy zawdéd rézni sie wykonywanymi zadaniami, na ktére sktadajg sie
czynnosci zawodowe.
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Zawod

Jest to zbiér zadan zawodowych wyodrebnionych w wyniku spotecznego podziatu pracy,
wykonywanych przez poszczegdlne osoby i wymagajacych odpowiednich kwalifikacji i kompetencji
(wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych), zdobytych w wyniku ksztatcenia lub praktyki.
Wykonywanie zawodu stanowi zrédfo utrzymania.

Zintegrowany
System Kwalifikacji
(ZSK)

Wyodrebniona cze$¢ Krajowego Systemu Kwalifikacji, w ktérej obowigzujg okreslone w ustawie
standardy opisywania kwalifikacji oraz przypisywania poziomu Polskiej Ramy Kwalifikacji do
kwalifikacji, zasady wtaczania kwalifikacji do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji i ich
ewidencjonowania w Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji (ZRK), a takze zasady i standardy
certyfikowania kwalifikacji oraz zapewniania jakosci nadawania kwalifikacji.
Informacje o ZSK sg dostepne pod adresem: https://www.kwalifikacje.gov.pl

Zintegrowany
Rejestr Kwalifikacji

Rejestr publiczny prowadzony w systemie teleinformatycznym ewidencjonujacy kwalifikacje
wtgczone do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji. Informacje o ZRK sg dostepne pod adresem:
https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

(ZRK)

7.2. Definicje zwigzane z wykonywaniem zawodu (branzowe)

Lp. Nazwa pojecia Definicja Zrédto
1 Bezpieczenstwo 0Ogot warunkéw dotyczacych zywnosci, ktore musza http://prawo.sejm.gov.pl/isap.
Zywnosci by¢ spetniane, w szczegdlnosci dotyczacych: nsf/download.xsp/WDU20061

—  stosowanych substancji dodatkowych
i aromatow,

—  poziomow substancji zanieczyszczajacych,

—  pozostatosci pestycyddw,

—  warunkéw napromieniania zywnosci,

—  cech organoleptycznych i dziatan, ktére muszg by¢
podejmowane na wszystkich etapach produkcji
lub obrotu zywnoscig w celu zapewnienia zdrowia
i zycia cztowieka.

711225/T/D20061225L.pdf
[dostep: 31.10.2018]

2 Dietetyka

Nauka o racjonalnym zywieniu cztowieka, tgczaca
wiedze z biologii, biochemii, fizjologii i patofizjologii,
medycyny klinicznej, higieny, profilaktyki zdrowotnej,
technologii zywnosci i technologii gastronomiczna.

http://www.zhid.wl.cm.uj.edu.
pl/documents/2225372/83688
538/Dietetyka-definicje.pdf
[dostep: 31.10.2018]

3 Ewidencjonowanie

Zapisywanie w zbiorze danych, wykazie w okreslonym
celu.

Definicja opracowana przez
zespot ekspercki na podstawie
Kmiotek A.: Organizacja
produkcji gastronomiczne;j.
Podrecznik do nauki zawodu
technik zywienia i ustug
gastronomicznych. WSiP,
Warszawa 2013

4 Fizjologia

Nauka o czynnosciach zyciowych i procesach
zachodzacych w organizmach zywych.

https://sjp.pwn.pl/szukaj/fizjol
ogia.html
[dostep: 31.10.2018]

5 GHP Dobra praktyka w zakresie higieny. Dziatania i warunki Praca zbiorowa. Kucharz
(Good Hygienic higieniczne, ktére gwarantujg bezpieczenstwo &Gastronom Vademecum.
Practice) Zywnosci. REA- SJ, Konstancin-Jeziorna

2001

6 GMP Dobra praktyka wytwarzania. Dziatania i warunki, ktére | Praca zbiorowa. Kucharz
(Good Manufacturing | zapewniajg wtasciwa jakos¢ zdrowotng, zgodnie &Gastronom Vademecum.
Practice) Z przeznaczeniem. REA- SJ, Konstancin-Jeziorna

2001
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7 HACCP System analizy zagrozen i krytycznych punktow Praca zbiorowa: Vademecum
(Hazard Analysis and kontroli — postepowanie majgce na celu zapewnienie Kucharz & Gastronom.
Critical Control Points) | bezpieczenstwa zywnosci przez identyfikacje Wydawnictwo REA-SJ,
i oszacowanie skali zagrozen z punktu widzenia Konstancin-Jeziorna 2012
wymagan zdrowotnych zywnosci oraz ryzyka
wystgpienia zagrozen podczas przebiegu wszystkich
etapow produkcji i obrotu zywnoscig. System ten ma
rowniez na celu okreslenie metod eliminacji lub
ograniczania zagrozen oraz ustalenie dziatan
korygujacych.
8 Higrometr Przyrzad stuzacy do wyznaczania zawartosci wilgoci https://www.hvacr.pl/co-to-
w powietrzu, czyli pomiaru wilgotnosci powietrza. jest-higrometr-205
[dostep: 31.10.2018]
9 Kalorycznos¢ positku Zawartos$¢ energii w produktach, wytworzona Vademecum Kucharz &
w wyniku spalania zawartych w pozywieniu Gastronom. Wydawnictwo
sktadnikéw organicznych, wyrazona w kilokaloriach REA-SJ, Konstancin-Jeziorna
lub kilodzulach w przeliczeniu na jednostke wagowg. | 2012
10 Normy zywieniowe Okreslaja takie ilosci sktadnikow odzywczych, ktére http://www.izz.waw.pl/attach
sg wystarczajace do zaspokojenia potrzeb ments/article/33/NormyZywie
zywieniowych wszystkich zdrowych oséb populacji. niaNowelizacjalZZ2012.pdf
[dostep: 31.10.2018]
11 Parametry Zbiér parametrow fizyko-chemicznych, niezbednych Definicja opracowana przez
przechowalnicze do witasciwego przechowywania produktow zespot ekspercki na podstawie
zywnosciowych tak, by zapewnic¢ im jak najdtuzsze Przeglad Gastronomiczny —
przechowywanie bez utraty jakosci. czasopismo branzowe,
Warszawa
12 Przechowalnictwo Warunki fizyko-chemiczne, niezbedne Kmiotek A.: Organizacja
do witasciwego zachowania parametréw produkcji gastronomiczne;j.
przechowywania produktow. Podrecznik do nauki zawodu
technik zywienia i ustug
gastronomicznych. WSiP,
Warszawa 2013
13 Produkcja Sporzadzanie wyrobdw kulinarnych i ciastkarskich Kmiotek A.: Organizacja
gastronomiczna przeznaczonych do sprzedazy na miejscu i na wynos. | produkcji gastronomiczne;j.
Podrecznik do nauki zawodu
technik zywienia i ustug
gastronomicznych. WSiP,
Warszawa 2013
14 Raport dzienny Dokument sporzgdzany codziennie do rozliczenia Definicja opracowana przez
wydanych przez intendenta produktow spozywczych | zespdt ekspercki na podstawie
do kuchni. Vademecum Kucharz &
Gastronom. Wydawnictwo
REA-SJ, Konstancin-Jeziorna
2012
15 Sktadniki odzywcze Sktadniki dostarczajace organizmowi biatek, ttuszczy, | https://sjp.pwn.pl/sjp/odzywcz
weglowodandw, niezbednych do prawidtowego y;2494173.html
rozwoju. [dostep: 31.10.2018]
16 Stawka zywieniowa Ilo$¢ pieniedzy, jakg przeznacza instytucja Definicja opracowana przez

na przygotowanie jednego positku.

zespot ekspercki na podstawie
Kmiotek A.: Organizacja
produkcji gastronomiczne;j.
Podrecznik do nauki zawodu
technik zywienia i ustug
gastronomicznych. WSiP,
Warszawa 2013
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17 Technologie ICT Zakres wszystkich technologii umozliwiajgcych http://www.esit.pl/doradztwo/
przesytanie informacji. Wszystkie media pojecie-technologii-ict
komunikacyjne, m.in.: internet, telefonia [dostep: 31.10.2018]
stacjonarna, komdrkowa, satelitarna, technologie
komunikacji dZzwieku i obrazu, radio, telewizje.
Pojecie technologii ICT — z ang. Information
and Communication Technology.

18 Zamowienia Umowa odpfatna zawierana miedzy zamawiajgcym https://mikroporady.pl/pomoc

publiczne a wykonawcg, ktdrej przedmiotem sg ustugi, ne-definicje/182-zamowienie-

dostawy lub roboty budowlane.

publiczne.html
[dostep: 31.10.2018]
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ZASTOSOWANIE INFORMACIJI O ZAWODACH

Wsparcie dla pracownikéw i klientow instytucji rynku pracy w zakresie:
e skutecznego podejmowania decyzji dotyczacych wyboru zawodu,
pracy/zatrudnienia,
e nabywania nowych lub rozszerzania juz posiadanych kompetencji zawodowych,
e zmiany kwalifikacji zawodowych zgodnie z potrzebami rynku pracy,
e dopasowywania tresci szkolen kontraktowanych przez urzedy pracy do
potrzeb rynku pracy.

Wsparcie dla réznych grup interesariuszy w zakresie:

poradnictwa i doradztwa zawodowego,

tworzenia i aktualizacji ofert szkoleniowych dla rynku pracy,

dostosowania oferty ksztatcenia zawodowego do wymagan rynku pracy,
tworzenia i aktualizacji opiséw stanowisk pracy,

przygotowania lub aktualizacji opisu kwalifikacji rynkowych wprowadzanych
do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji.
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